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Zusammenarbeit zwischen Hauptamt und

Ehrenamt

1. Die Flüchtlingssozialarbeiter stehen während 
der vorläufigen Unterbringung und der An-
schlussunterbringung als Ansprechpartner zur 
Verfügung. Insbesondere während der vorläufi-
gen Unterbringung in den Gemeinschaftsunter-
künften sind sie die Koordinatoren der sozialen 
Betreuung. Bitte informieren Sie diese über die 
Initiierung und den wesentlichen Sachstand von 
Projekten. 

2. Gehen Sie auf die Sozialbetreuung zu, um  
Ihre Aufgaben als Ehrenamtliche klar zu  
definieren und von den Zuständigkeiten der 
Sozialbetreuung, Wohnheimverwaltung,  
Leistungssachbearbeitung und Hausmeister- 
tätigkeit abzugrenzen.  

3. Sprechen Sie Konflikte zwischen Ehrenamt- 
lichen und Flüchtlingen oder zwischen Ehren-
amtlichen und Hauptamtlichen konkret an und 
suchen Sie zusammen nach Lösungen.  
Bei schwierigen Konflikten können externe 
Partner unterstützen; z.B. die Ehrenamtskoor-
dinatoren der freien und kirchlichen Träger, das 
Landratsamt oder die Flüchtlingsbeauftragten 
der Gemeinden.
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Grundsätze für ehrenamtliche Flüchtlings- 

arbeit

1. Personenbezogene Informationen sind vertrau-
lich zu behandeln. 

2. Wir bitten um Verständnis, dass hauptamtliche 
Mitarbeiter personenbezogene Daten aus Da-
tenschutzgründen grundsätzlich nicht an Dritte 
übermitteln dürfen und der Schweigepflicht 
unterliegen. 

3. Flüchtlinge sind, egal welcher Nationalität und 
Religion, gleich zu behandeln.  

4. Bereitschaft, bei Bedarf ein erweitertes poli-
zeiliches Führungszeugnis vorzulegen. Dieses 
erhalten Sie kostenlos in Ihrer Gemeinde.

Für Ihren ehrenamtlichen Einsatz in der Flücht-
lingsarbeit bedanken wir uns im Namen aller
Beteiligten ganz herzlich:

 � Dornahof Altshausen
 � Johanniter Unfall-Hilfe e.V
 � Diakonisches Werk Ravensburg
 � Caritas Bodensee – Oberschwaben
 � DRK Kreisverband Ravensburg e.V 
 � DRK Kreisverband Wangen e.V.
 � Gemeinde Wilhelmsdorf
 � Gemeindeverwaltungsverband Gullen
 � Stadt Ravensburg
 � Stadt Wangen
 � Stadt Leutkirch
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Warum ehrenamtliches Engagement?

 � Flüchtlinge werden mit den örtlichen Strukturen 
vertraut gemacht und ihnen die gesellschaftli-
che Teilhabe erleichtert. 

 � Ehrenamtliches Engagement ermöglicht das 
gegenseitige Kennenlernen zwischen Einheimi-
schen und Flüchtlingen. 

 � Vorurteile werden abgebaut und das Verständ-
nis gestärkt. 

 � Eigene Stärken und Fähigkeiten können sinnvoll 
eingebracht werden. 

 � Neue Kontakte entstehen und das soziale Mitei-
nander wird aktiv mitgestaltet. 

 � Ehrenamtliches Engagement ist ein wesentlicher 
Beitrag zur Aufnahme der Flüchtlinge in die 
Gesellschaft. 
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Was bedeutet Engagement in der 

Flüchtlingsarbeit?

Ehrenamtliches Engagement ist freiwillig. 
Die Tätigkeit in der Flüchtlingsarbeit ist anspruchs-
voll. Besteht daran Interesse, sollte eine Auseinan-
dersetzung mit einigen Fragen erfolgen, um Frust-
ration und Enttäuschung zu vermeiden: 

 � Was ist meine Motivation, mich zu engagieren? 

 � Kann ich Flüchtlinge im Sinne von „Hilfe zur 
Selbsthilfe“ begleiten? Flüchtlinge wollen mög-
lichst selbstbestimmt handeln.  

 � Kann ich damit umgehen, dass die Menschen 
oft Leid und Not erfahren haben? 

 � Möchte ich einen Einblick in die deutsche Kultur 
ermöglichen und bin ich offen für andere Kul-
turen? 

 � Wie viel Zeit möchte ich investieren? 

 � Wo sehe ich meine körperlichen und psychi-
schen Grenzen? 

 � Was sind meine Kompetenzen und Fähigkeiten?

Mögliche Aufgaben

 � Willkommen heißen 

 � Patenschaften / Begleitung 
 

 � Unterstützung bei Behördengängen 
 

 � Ehrenamtliche Sprachangebote 

 � Fahrdienste 
 

 � Unterstützung im Bereich Ausbildung und 
Arbeit 

 � Hausaufgabenbetreuung, Nachhilfe 

 � Freizeitgestaltung 

 � Wohnungssuche 

 � Öffentlichkeitsarbeit 

 � Sachspenden 
 

 � Weitere Angebote wie Begegnungscafés,  
Fahrradwerkstätten
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